
सीईएन स.ं  01/2025 (एएलपी) 

Ĥायः पछेू जान ेवाले Ĥæन 
 
Ĥ.1 ऑनलाईन आवेदन कȧ Ĥारंͧभक Ǔतͬथ Èया है? 

उ. ऑनलाईन आवेदन कȧ Ĥारंͧभक Ǔतͬथ 12.04.2025 है। 
 

Ĥ.2 ऑनलाईन आवेदन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ Èया है? 

उ. ऑनलाईन आवेदन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 11.05.2025 (23.59 बजे) है। 
  

Ĥ.3 Ĥèतुत आवेदन के ͧलए आवेदन शãुक भगुतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ Èया है? 

उ. Ĥèतुत आवेदन के ͧलए आवेदन शãुक भुगतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 13.05.2025 
(23.59 बजे) है। 

  

Ĥ.4 आवेदन मɅ संशोधन करने के ͧलए Ǔतͬथयां Èया है? 

उ. Ĥèतुत ͩकए गए आवेदनɉ के ͧलए भुगतान शãुक भरन ेकȧ Ǔतͬथ के समापन के 
बाद हȣ संशोधन ͪवडंो खोलȣ जाएगी। संशोधन ͪवडंो 14.05.2025 स े23.05.2025 

(23.59 बजे) तक सͩĐय रहेगी। यǑद उàमीदवार ‘ͩĐयट एन एकॉउंट Create an 

Account’ फॉम[ (ईमले आईडी और मोबाइल नंबर सǑहत) मɅ दज[ ͪववरण (अथा[त ्
नाम, ͪपता का नाम, माता का नाम, जÛम Ǔतͬथ, ͧलगं, राçĚȣयता, मǑैĚकुलेशन 
रोल सं., मैǑĚकुलेशन Ĥमाणपğ सीǐरयल सÉंया, मǑैĚकुलेशन Ĥमाण पğ Ǔतͬथ, 
ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर और आधार ई-केवइसी ͪववरण सǑहत चयǓनत 
आरआरबी) के अलावा कोई और ͪववरण मɅ संशोधन, पǐरवत[न या सुधार करना 
चाहता है तो वे Ĥ×येक अवसर पर ǽ.250/- का संशोधन शुãक (नॉन रȣफंडेबल) 
का भुगतान करके ऐसा कर सकते है।  
 

Ĥ.5 बɅचमाक[  Ǒदåयागं उàमीदवार आवेदन करने के ͧलए पाğता Èया है? 

उ. बɅचमाक[  Ǒदåयागं उàमीदवार आवेदन करने के ͧलए पाğ नहȣ ंहै। 
 

Ĥ.6 आवेदन करने क ͧलए योÊय आयु Èया है? 

उ. कृपया ͪवèततृ सीईएन के पैरा 5.0, 5.1 एव ं5.2 का संदभ[ देखɅ।  
Ĥ.7 आयु गणना के ͧलए मह×वपूण[ Ǔतͬथ Èया है? 

उ. आयु गणना के ͧलए मह×वपूण[ Ǔतͬथ  01.07.2025 है।  
Ĥ.8 Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक योÊयता (पद मापदंड) Èया है? 

उ. कृपया ͪवसततृ सीईएन का अनुलÊनक-ए देखɅ।  
Ĥ.9 ऑनलाइन आवेदन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ के पæचात मेरे अǓंतम पǐरणाम आन े कȧ 



उàमीद है। Èया मɇ आवेदन कर सकता/सकती हँू? 

उ. नहȣं, Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक योÊयता के अंǓतम पǐरणाम कȧ Ĥती¢ा कर रहे 
उàमीदवार आवेदन करन ेके ͧलए योÊय नहȣ ंहɇ। उàमीदवारɉ के पास सीईएन कȧ 
अǓंतम Ǔतͬथ तक या उससे पहले Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक योÊयता होनी चाǑहए।  

Ĥ.10 सहायक लोको पायलट के पद के ͧलए मेͫ डकल ͩफटनेस के मानक Èया हɇ? 

उ. कृपया ͪवèततृ सीईएन के पैरा 3.0 एव ंअनुलÊनक-ए का संदभ[ देखɅ।  
Ĥ.11 शãुक ǐरयायत के ͧलए कौन योÊय है? 

उ. अनुसूͬ चत जाǓत, अनुसूͬ चत जनजाǓत, भूतपूव[ सैǓनक, मǑहला, ĚांसजɅडर, 
अãपसÉंयक और आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वग[ (ईबीसी) अàमीदवार शãुक मɅ छूट के 
ͧलए योÊय है। कृपया सीईएन के पैरा 7.0 (Đ.सं.2) का संदभ[ देखɅ।   

Ĥ.12 Èया आवेदन भरन ेके ͧलए मोबाइल का उपयोग ͩकया जा सकता है? 

उ. एÜलȣकेशन मॉɬयूल कȧ कुछ ͪवशेषताए ंमोबाइल Üलेटफॉम[ पर ठȤक से काम नहȣ ं
करɅगी। इसͧलए, डèेकटॉप/लैपटॉप का उपयोग करने कȧ सलाह दȣ जाती है।  

Ĥ.13 Èया मɇ एक हȣ आरआरबी या एक स े अͬधक आरआरबी मɅ एक से अͬधक 
आवेदन कर सकता/सकती हँू?  

उ. नहȣं, आपको एक हȣ आरआरबी या एक से अͬधक आरआरबी मɅ एक से अͬधक 
आवेदन नहȣ ंकरने चाǑहए। एक हȣ आरआरबी या एक से अͬधक आरआरबी मɅ 
एक स ेअͬधक आवेदन जमा करने पर सभी आवेदन अèवीकृत ͩकए जाएंगे और 
आपको आरआरबी एवं आरआरसी कȧ सभी भावी परȣ¢ाओं से वंͬचत कर Ǒदया 
जाएगा।   

Ĥ.14 मɇने LASIK सज[रȣ करवाई है। Èया मɇ आवदेन करने के योÊय हँू? 

उ. LASIK सज[रȣ करवान ेवाले उàमीदवार उन पदɉ के ͧलए योÊय नहȣं हɇ िजनके ͧलए 
मेͫ डकल मानक A1 कȧ आवæयकता होती है। कृपया पैरा 3.0 नोट (b) देखɅ।  

Ĥ.15 खाता बनाएँ (‘Create an account’) के ͧलए आवæयकताए ँÈया है? 

उ. उàमीदवारɉ के पास अपना सͩĐय मोबाइल नंबर और वैध åयिÈतगत ईमेल 
आईडी होना चाǑहए। 

Ĥ.16 मैने अĤैल 2025 से पहले जारȣ सीईएन 2024 के ͧलए अकाउंट बनाया है। Èया 
मुझ े इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन आवेदन भरन े हेतु दसूरा अकाउंट बनाना 
चाǑहए? 

उ. नहȣं, उàमीदवार िजÛहोन ेअĤैल 2025 स ेपहले जारȣ 2024 के सीईएन के ͧलए 
अकाउंट बनाया है उÛहे दबुारा अकाउंट बनाने कȧ आवæयकता नहȣं है। सीईएन सं. 
01/2025 (एएलपी) के ͧलए भी आवेदन भरने हेतु उÛहɅ उसी यूज़रनेम और 
पासवड[ का उपयोग करके लॉͬगन करना होगा।  



Ĥ.17 अकाउंट बनाँए (‘Create an account’) कȧ ĤͩĐया Èया है? 

उ. यǑद उàमीदवार ने अब तक अकाउंट नहȣ बनाया है तो उÛहɅ पहले इस सीईएन के 
ͧलए आवेदन भरन े से पहले होम पेज के आवेदन ͧलकं के “Apply” टैब पर 
‘Create an Account’ पर िÈलक करके अकाउंट बनाने कȧ आवæयकता है। 
ऑनलाइन ‘Create an Account’ फाम[ मɅ आवæयक ͪववरण भर कर पासवड[ 
बनाए। पासवड[ बड़ े अ¢रɉ, छोटे अ¢रɉ, ͪवशेष वणɟ और संÉयाओं का संयोजन 
होना चाǑहए। सफलतापूव[क “Creation of Account” के बाद उàमीदवारɉ को 
पुिçटकरण एसएमएस और ईमेल ĤाÜत होगा।  

Ĥ.18 Èया मɇ ‘Create an Account’ के बाद ͪववरण को संपाǑदत कर सकता/सकती हँू? 

उ. एक बार अकाउंट ͩĐएट करन े के बाद ’Create an Account’ फाम[ मɅ दज[ 12 
ͪववरण मɅ ͩकसी भी èतर पर कोई भी सशंोधन नहȣ ंͩकया जा सकता है।   

Ĥ.19 यǑद मैने अपने नाम मɅ पहले हȣ कोई बदलाव ͩकया है तो मुझ ेकौन से दèतावेज़ 
Ĥèतुत करना होगा? 

उ. उàमीदवारɉ के पास राजपǒğत अͬधसूचना या यथा लागू कोई अÛय कानूनी 
दèतावेज़ होने चाǑहए और सीबीटȣ-1,सीबीटȣ-2,सीबीएटȣ, दèतावेज़ स×यापन के 
दौरान Ĥèततु करना होगा। ऐस ेपǐरवत[न या पǐरवत[न के ͧलए आवेदन कȧ Ǔतͬथ 
ऑनलाइन आवेदन Ĥèतुत करने कȧ Ǔतͬथ स ेपहले कȧ होनी चाǑहए। आवेदकɉ को 
‘Create an account’ के दौरान मूल नाम और बदला हुआ नाम भी भरना होगा। 
ऐस ेमामलɉ मɅ, आवेदन मɅ दोनɉ नाम दशा[ए जाएगंे। 

  
Ĥ.20 आधार स×यापन कȧ आवæयकता Èयɉ है? 

उ. भतȸ के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ सुचाǾ ĤͩĐया हेतु उàमीदवारɉ के ͧलए आधार 
स×यापन आवæयक है। इसके अलावा, उàमीदवारȣ कȧ वाèतͪवकता सुǓनिæचत करन े
और परȣ¢ा के दौरान ĤǓतǾपण पर अकुंश लगान ेके ͧलए भी ऐसा ͩकया जाएगा। 
आरआरबी आधार ͪववरण को ͩकसी तीसरे प¢ के साथ साझा नहȣं करɅगे और न 
हȣ इस सीईएन के उɮदेæयɉ के अलावा ͩकसी अÛय उɮदेæय के ͧलए इसका 
उपयोग करɅगे।   

Ĥ.21 लॉͬगन करन ेकȧ ĤͩĐया Èया है? 

उ. आवेदन ͧलकं के ‘होम’ पेज पर जाए।ं 'Apply' टैब के नीच े Ĝॉपडाउन मेनु स े 
'Already have an account' का चयन करɅ। पजंीकृत मोबाइल नंबर और ईमेल 
आईडी दज[ करके अपने अकाउंट मɅ साइनइन करने के बाद पासवड[, कैÜचा 
डालकर लॉͬगन करɅ।  
 
 
  



Ĥ.22 यǑद मɇ अपने अकाउंट मɅ साइन इन करने के ͧलए पासवड[ भूल गया तो मुझ े
Èया करना होगा? 

उ. लॉͬगन पजे के “Sign into Your Account” के “Forgot Password” ͪवकãप पर 
िÈलक करɅ। पजंीकृत ईमेल या मोहाइल नंबर और जÛम Ǔतͬथ दज[ करɅ। संशोͬधत 
पासवड[ उàमीदवार के पजंीकृत ईमेल आईडी पर हȣ भजेी जाएगी। उàमीदवार को 
पंजीकृत ईमेल पर भेजी गई संशोͬधत पासवड[ का उपयोग करके लॉͬगन करना 
होगा ।  

Ĥ.23 Èया मɇ अपने अकाउंट का पासवड[ रȣसटे/बदल सकता/सकती हँू और Èया म े
अपना ‘चयǓनत आरआरबी’ बदल सकता/सकती हँू? 

उ. 
 
  

हाँ, लॉͬगन करन ेके बाद “Online Application page” के ऊपर दाए ंओर उपलÞध 
“Change Password” के ͪवकãप का उपयोग करते हुए पासवड[ रȣसेट/बदला जा 
सकता है। नहȣं, आवेदन Ĥèतुत करने के बाद ‘चयǓनत आरआरबी’ मɅ कोई 
बदलाव नहȣं ͩकया जा सकता है।  

Ĥ.24 लॉͬगन करन ेक बाद अगलȣ ĤͩĐया Èया है? 

उ. इसमɅ पाँच मÉुय भाग हɇ: åयिÈतगत ͪववरण, अÛय ͪववरण, शैͯ ¢क योÊयता, 
Ĥोफ़ाइल दèतावेज़ अपलोड, पूवा[वलोकन और वरȣयता और सबͧमट। åयिÈतगत 
ͪववरण स ेशुǾ करते हुए सभी ͪववरण दज[ करना शǾु करɅ। åयिÈतगत ͪववरण 
दज[ करने के बाद सवे करɅ और अगले अनुभाग पर जाए,ं और इस तरह स ेतब 
तक जारȣ रखɅ जब तक ͩक अǓंतम अनुभाग तक न पहंुच जाए,ं यानी पूवा[वलोकन 
और वरȣयता और सबͧमट, जहां उàमीदवार अतंतः भुगतान के ͧलए ऑनलाइन 
आवेदन जमा कर सकता है। शãुक भुगतान ĤͩĐया पूरȣ होने के बाद, आवेदक को 
आरआरबी से ईमेल और एसएमएस के माÚयम से सफल भुगतान कȧ पिुçट ĤाÜत 
होगी। उसके बाद, उàमीदवार पंजीकरण सÉंया सǑहत जमा ͩकए गए आवेदन का 
ͪĤटंआउट ले सकते हɇ। 

नोट: िजन उàमीदवारɉ न े2024 कȧ आरआरबी अͬधसूचनाओं के ͧलए पहले हȣ 
आवेदन कर Ǒदया है, उÛहɅ सलाह दȣ जाती है ͩक व ेइस सीईएन के ͧलए आवेदन 
करते समय आवेदन मॉɬयूल के åयिÈतगत ͪववरण, अÛय ͪववरण, शैͯ ¢क योÊयता 
और अपलोड Ĥोफाइल दèतावजेɉ (फोटो और हèता¢र) के संबंͬ धत पçृठɉ पर अपने 
ͪपछले सहेजे गए डटेा से ĤाÜत डटेा कȧ शुɮधता कȧ जांच करɅ और ͩफर भगुतान 
हेतु आवेदन Ĥèतुत करने के ͧलए आगे बढ़Ʌ। ‘Create an Account’ फॉम[ मɅ भरे गए 
ͪववरण (नाम, ͪपता का नाम, माता का नाम, जÛम Ǔतͬथ, ͧलगं, राçĚȣयता, 
मǑैĚकुलेशन रोल नबंर, मǑैĚकुलेशन Ĥमाणपğ सीǐरयल सÉंया, मǑैĚकुलेशन 
Ĥमाणपğ Ǔतͬथ, ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर और चुने गए आरआरबी सǑहत आधार 



ईकेवाईसी ͪववरण) मɅ कोई भी संशोधन नहȣं ͩकए जा सकते है।  
Ĥ.25 Èया मɇ ऑनलाइन आवेदन जमा करन े के बाद भुगतान करने स े पहले अपने 

आवेदन ͪववरण को संपाǑदत कर सकता/सकती हँू? 

उ. नहȣं, उàमीदवार आवेदन जमा करन ेके बाद ͪववरण संपाǑदत नहȣं कर सकते हɇ। 
उàमीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे वरȣयता और पूवा[वलोकन और सबͧमट 
पçृठ पर आवेदन पवूा[वलोकन मɅ उनके ɮवारा भरे गए ͪववरण कȧ शुɮधता के 
ͧलए ͩफर स ेजाँच करɅ और यǑद सभी जानकारȣ सहȣ है तो आवेदन जमा करɅ 
Èयɉͩक भुगतान के ͧलए आवेदन जमा करने के बाद कोई बदलाव कȧ अनुमǓत 
नहȣं है। यǑद आवेदन पूवा[वलोकन मɅ कोई जानकारȣ गलत पाई जाती है, तो व े
'एͫडट' बटन पर िÈलक कर सकते हɇ और आवेदन मॉɬयूल के संबंͬ धत पçृठ पर 
गलत जानकारȣ को सुधार सकते हɇ, ͩफर शुɮधता के ͧलए आवेदन का पुनः 
पूवा[वलोकन कर सकते हɇ और आवेदन जमा कर सकत ेहɇ। आवेदन जमा करन ेके 
बाद, अपेͯ¢त परȣ¢ा शुãक का भुगतान करɅ और भुगतान ĤͩĐया पूरȣ करɅ। यǑद 
कोई उàमीदवार ‘Create an Account’ फ़ॉम[ मɅ भरे गए ͪववरण (12 ͪववरण और 
चयǓनत आरआरबी) को छोड़कर ͩकसी भी ͪववरण को संशोͬधत, बदलना या सहȣ 
करना चाहता है, तो व े 14-05-2025 से 23-05-2025 तक संशोधन ͪवडंो के 
दौरान Ĥ×येक अवसर पर ǽ.250/- (नॉन रȣफंडेबल) का संशोधन शãुक का भुगतान 
करते हुए ऐसा कर सकत ेहɇ। 
  

Ĥ.26 मǑैĚकुलेशन Ĥमाणपğ मɅ मेरȣ जÛम Ǔतͬथ आधार या अÛय आईडी से अलग है। 
आवेदन मɅ मुझे कौन सी जÛमǓतͬथ दज[ करनी होगी?  

उ. आवेदन जमा करने से पहले, आधार या अÛय आईडी मɅ जÛम Ǔतͬथ को सहȣ 
करना होगा। हालाँͩक, आवेदन मɅ केवल मैǑĚकुलेशन Ĥमाणपğ के अनुसार 
जÛमǓतͬथ हȣ दज[ कȧ जानी चाǑहए। 

Ĥ.27 Èया मɇ आवेदन ĤͩĐया के दौरान अपना ͪववरण संपाǑदत कर सकता/सकती हँू?  

उ. हां, ‘create an account’ के दौरान दज[ ͩकए गए ͪववरण के अलावा आवेदन मɅ 
कोई भी ͪववरण तब तक सपंाǑदत ͩकया जा सकता है जब तक ͩक आवेदन जमा 
नहȣं हो जाता और पजंीकरण संÉया उ×पÛन नहȣ ंहो जाती।  

Ĥ.28 मɇने आवेदन मɅ अपना समुदाय/जाǓत गलत बताया है। Èया मɇ आवेदन जमा करन े
के बाद अपना समुदाय/जाǓत संशोͬधत कर सकता/सकती हँू? 

उ. हां, संशोधन अवͬध के दौरान Ǔनधा[ǐरत शुãक का भुगतान करके हȣ ͪववरण 
संपाǑदत करन े कȧ अनुमǓत है। हालांͩ क, संशोधन अवͬध समाÜत होने के बाद 
ͪववरण संपाǑदत करने कȧ अनुमǓत नहȣं है। आपको दèतावज़े स×यापन ĤͩĐया के 
दौरान ऑनलाइन आवेदन के अनुसार समुदाय और जाǓत Ĥमाणपğ Ĥèतुत करनी 



होगी। ऐसा न करन ेपर आपकȧ उàमीदवारȣ को केवल 'अनारͯ¢त' Įेणी के तहत 
हȣ माना जाएगा, बशतȶ ͩक आप सभी योÊयता शतɟ को पूरा करते हɉ।   

Ĥ.29 ‘Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण’ (Ǔनःशãुक रेलवे पास) के ͧलए कौन योÊय है? 

उ. अनुसूͬ चत जाǓत और अनुसूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवार िजÛहɉने Ǔनःशãुक याğा 
सुͪ वधा का लाभ उठाने के ͧलए सहमǓत दȣ है, व ेहȣ ‘Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण’ 
(Ǔनःशãुक रेलवे पास) का लाभ उठा सकते हɇ। कृपया सीईएन के परैा 17.0(ई) 
देखɅ।   

Ĥ.30 मɇ ‘Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण’ (Ǔनःशãुक रेलवे पास) का लाभ कैस े उठा 
सकता/सकती हँू? 

उ. यह सुͪवधा केवल अनुसूͬ चत जाǓत/अनसुूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवारो के ͧलए 
उपलÞध है। åयिÈतगत ͪववरण पçृठ के समुदाय अनुभाग मɅ ‘Do you wish to 

avail free rail travel pass for the exam’ के Ĝॉपडाउन मɅ ‘Yes’ ͪवकãप का चयन 
करके अपने ‘Ǔनकटतम रेलवे èटेशन’ के ͪववरण दज[ करके वे इस सुͪ वधा का 
लाभ उठा सकते है। अàमीदवार जो Ǔनःशुãक रेल याğा पास का लाभ उठाना 
चाहत ेहै केवल उÛहे हȣ जाǓत Ĥमाणपğ अपलोड करन ेकȧ आवæयकता है।   

Ĥ.31 मɇ कैस ेǓनःशãुक याğा सुͪवधा ĤाÜत कर सकता/सकती हँू? 

उ. योÊय अनुसूͬ चत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत के उàमीदवारɉ के मामले मɅ (िजÛहɉन े
Ǔनःशãुक याğा सुͪवधा का लाभ उठाने के ͧलए सहमǓत Ǒदया है), उनके ई-कॉल 
लेटर मɅ हȣ Ǔनःशãुक याğा Ĥाͬधकरण (èलȣपर Įेणी रेलवे पास) शाͧमल होगा। 
उÛहɅ Ǒटकट बुͩकंग काउंटर पर ई-कॉल लेटर और अ.ज./अ.ज.जा. Ĥमाण पğ कȧ 
èव-स×याͪपत फोटोकॉपी जमा करके रेल आर¢ण बकु करन े कȧ अनुमǓत दȣ 
जाएगी। अनुसूͬ चत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवारɉ को याğा के ͧलए 
अपना मूल सामुदाǓयक Ĥमाण पğ तथा पहचान का मूल Ĥमाण साथ लाना होगा, 
अÛयथा उÛहɅ ǒबना Ǒटकट याğा करत ेहुए माना जाएगा तथा उनसे तदनुसार शãुक 
ͧलया जाएगा।   

Ĥ.32 मɇ अपना जाǓत Ĥमाणपğ अपलोड नहȣ कर पा रहा/रहȣ हँू? 

उ. जाँच करे कȧ èकैन कȧ गई दèतावेज़ ‘पीडीएफ’ ĤाǾप (400 KB तक) मɅ हȣ है।   
Ĥ.33 ईबीसी Èया है? 

उ. ईबीसी आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ े वग[ है। आͬथ[क Ǿप स े ͪपछड़ े वग[ (ईबीसी) के 
उàमीदवार वो है िजनकȧ वाͪष[क पाǐरवाǐरक आय ǽ.50,000/- स े कम है। 
उàमीदवारो को आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ े वग[ को अÛय ͪपछड़ े वग[(ओबीसी) या 
आͬथ[क Ǿप से कमज़ोर वग[ के साथ ħͧमत नहȣ होना है।  

Ĥ.34 ईबीसी के ͧलए Ǒदए जान ेवाले लाभ कौन से है? Èया ईबीसी आर¢ण लाभ के 



ͧलए योÊय है? 

उ. ईबीसी उàमीदवारɉ को ‘शãुक ǐरयायत’ दȣ जाती है परंत ुआर¢ण लाभ के ͧलए 
योÊय नहȣ है।  

Ĥ.35 यǑद उàमीदवार ईबीसी Ĥमाणपğ Ĥèततु नहȣ करता है तो Èया होगा? 

उ. यǑद कोई उàमीदवार ईबीसी के Ǿप मɅ शुãक मɅ छूट का लाभ उठाता है, तो उसके 
पास ऑनलाइन आवेदन जमा करन े से पहले वैध आय Ĥमाण पğ (सीईएन के 
अनुलÊनक IV के अनसुार) या बीपीएल काड[ या कɅ ġ सरकार ɮवारा माÛयता ĤाÜत 
गरȣबी उÛमूलन काय[Đम के तहत जारȣ कोई अÛय Ĥमाण पğ या रेलव े ɮवारा 
जारȣ इóज़त एमएसटȣ होना चाǑहए और उसे दèतावेज़ स×यापन के समय जमा 
करना होगा, ऐसा न करने पर उसकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर दȣ जाएगी। पूरȣ 
जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 7.3 का संदभ[ लɅ।  

Ĥ.36 अãपसÉंयकɉ मɅ कौन शाͧमल है? 

उ.  अãपसÉंयकɉ मɅ मिुèलम, ईसाई, ͧसख, बौɮध, जैन और ज़ोरािçĚयन (पारसी) शाͧमल 
हɇ, िजÛहɅ उàमीदवार के राÏय/संघ राÏय ¢ेğ ɮवारा अãपसÉंयक का दजा[ Ǒदया 
गया है, जो ऑनलाइन आवेदन जमा करन े कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक ĤाÜत 
संशोधन/हटाने/समावशे के अधीन है। 
 

Ĥ.37 अãपसÉंयक उàमीदवारɉ को Ǒदए जाने वाले लाभ Èया हɇ? यǑद कोई उàमीदवार 
दèतावेज़ स×यापन के दौरान अãपसÉंयक समुदाय कȧ घोषणा के ͧलए शपथ पğ 
(एͩफडेͪ वट) Ĥèतुत करने मɅ ͪवफल रहता है तो Èया होगा? 

उ. अãपसÉंयक उàमीदवारɉ को केवल ‘शãुक मɅ ǐरयायत’ दȣ जाएगी और व ेआर¢ण 
लाभ के ͧलए योÊय नहȣं होते हɇ। परȣ¢ा शãुक मɅ छूट का दावा करने वाले 
अãपसÉंयक उàमीदवारɉ को दèतावेज़ स×यापन के समय अपने अãपसÉंयक 
समुदाय का उãलेख करत ेहुए गैर-ÛयाǓयक èटैàप पेपर पर अãपसÉंयक समुदाय 
कȧ घोषणा (सीईएन के अनुलÊनक V के अनुसार) के ͧलए एक शपथ पğ 
(एͩफडेͪ वट) Ĥèततु करना होगा, ऐसा न करने पर उनकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर 
दȣ जाएगी।  

Ĥ.38 अ.ज./अ.ज.जा/ओबीसी-एनसीएल/ईडÞãयूएस िèथǓत का दावा करने कȧ मह×वपूण[ 
Ǔतͬथ Èया है? 

उ. इस सीईएन के तहत आवेदन जमा करन ेकȧ अǓंतम Ǔतͬथ पर अ.ज., अ.ज.जा, 
ओबीसी-एनसीएल और ईडÞãयूएस के ͧलए समुदाय/Įेणी कȧ िèथǓत को केवल 
योÊयता के अनुसार आर¢ण और संबंͬ धत लाभɉ के ͧलए माना जाएगा। इसके 
बाद इस िèथǓत मɅ ͩकसी भी बदलाव पर ͪवचार नहȣ ंͩकया जाएगा। कृपया पूरȣ 
जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 8.0 से 8.8 (वǑट[कल आर¢ण) देखɅ। 



अ.ज./अ.ज.जा/ओबीसी/ईडÞãयूएस िèथǓत के आधार पर आर¢ण चाहन े वाले 
उàमीदवारɉ को यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक उनके पास इस सीईएन के 
आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक जाǓत/समुदाय Ĥमाण पğ है। दèतावज़े 
स×यापन के दौरान, ऐसे उàमीदवारɉ को आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक 
वैध अपना मूल जाǓत/समुदाय Ĥमाण पğ (Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ) Ĥèतुत करना 
होगा।  

Ĥ.39 यǑद उàमीदवारɉ के पास राÏय ĤाǾप मɅ उनका सामुदाǓयक Ĥमाण पğ है, तो Èया 
वे आवेदन करने के ͧलए योÊय हɇ? 

उ. अ.ज./अ.ज.जा/ओबीसी-एनसीएल के ͧलए राÏय सरकार ɮवारा जारȣ Ĥमाण पğ 
रखने वाले उàमीदवार इस शत[ के अधीन आवेदन करन ेके योÊय हɇ ͩक आवेदन 
कȧ अंǓतम Ǔतͬथ तक कɅ ġ सरकार ɮवारा अͬधसूͬचत सूची मɅ उनका समुदाय 
उिãलͨखत होना चाǑहए तथा दèतावेज स×यापन के दौरान उÛहɅ वहȣ Ĥमाण पğ 
Ĥèतुत करना होगा।  

Ĥ.40 ईडÞãयूएस के तहत आर¢ण ĤाÜत करन ेके ͧलए मानदंड Èया है? 

उ. पूरȣ जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन का पैरा 8.8 देखɅ।  
Ĥ.41 मɇ वत[मान मɅ सशèğ बलɉ मɅ काय[रत हंू। Èया मɇ भूतपूव[ सǓैनक के Ǿप मɅ 

आवेदन कर सकता हंू? 

उ. आप इस सीईएन के ͧलए भूतपूव[ सǓैनक के Ǿप मɅ आवेदन कर सकते हɇ यǑद 
आप इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन आवदेन जमा करन ेकȧ अǓंतम Ǔतͬथ स ेएक 
वष[ के भीतर सेवा स ेमÈुत हो जाते हɇ। 
 

Ĥ.42 मɇने भूतपूव[ सǓैनक के Ǿप मɅ पहले हȣ ͧसͪवल रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है। Èया 
मɇ इस सीईएन के तहत भूतपूव[ सैǓनक लाभ के ͧलए योÊय हँू? 

उ. भूतपूव[ सैǓनक उàमीदवार िजÛहɉन ेभूतपूव[ सैǓनकɉ को Ǒदए जाने वाले लाभ उठा 
कर पहले हȣ कɅ ġ सरकार के अंतग[त Ēुप 'सी' और पूव[वतȸ Ēपु 'डी' (साव[जǓनक 
¢ेğ के उपĐमɉ, èवायƣ Ǔनकायɉ/सांͪ वͬधक Ǔनकायɉ, राçĚȣयकृत बɇकɉ आǑद सǑहत) 
मɅ ͧसͪवल रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है, उÛहɅ कɅ ġ सरकार के अंतग[त Ēुप 'सी'/ 
पूव[वतȸ Ēुप 'डी' मɅ उÍच Ēेड या कैडर मɅ एक और ͧसͪवल रोजगार ĤाÜत करने के 
ͧलए भूतपूव[ सǓैनकɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत आयु छूट का लाभ हȣ Ǒदया जाएगा। ऐस े
उàमीदवारɉ को भूतपवू[ सǓैनकɉ के ͧलए आरͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए ͪवचार नहȣ ं
ͩकया जाएगा। कृपया पूरȣ जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 10.0 स े10.6 

देखɅ।   
Ĥ.43 दèतावेज़ स×यापन के समय एनओसी ͩकसे Ĥèतुत करना चाǑहए? 

उ. रेलवे या साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम सǑहत ͩकसी भी कɅ ġȣय/राÏय सरकार के 



ͪवभाग मɅ सेवारत (Ĥवेश Ĥͧश¢ण/पǐरवी¢ा ĤाÜत करन ेवाले सǑहत) उàमीदवारɉ 
को दèतावज़े स×यापन के दौरान वत[मान ǓनयोÈता से एनओसी Ĥèततु करना 
होगा अÛयथा उनकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर दȣ जाएगी।   

Ĥ.44 आवेदन जमा करने के बाद मɇन ेकɅ ġ/राÏय सरकार/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ मɅ 
काय[भार Ēहण ͩकया है। Èया मुझे दèतावेज़ स×यापन के समय एनओसी 
(अनापͪƣ Ĥमाण पğ) Ĥèततु करना होगा? 

उ. हां। यɮयͪप आपन े आवेदन जमा करन े के बाद ͩकसी भी कɅ ġ/राÏय 
सरकार/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम मɅ सेवा Ēहण कर लȣ है, ͩफर भी आपको 
दèतावेज स×यापन के समय एनओसी (अनापͪƣ Ĥमाण पğ) Ĥèतुत करना 
आवæयक है, अÛयथा आपकȧ उàमीदवारȣ रɮद कर दȣ जाएगी।   

Ĥ.45 आवेदन मɅ श¢ैͨणक योÊयता पçृठ पर केवल मǑैĚकुलेशन Ǒदखाई दे रहा है। मɇ 
अपनी अÛय योÊयताएं कैसे जोड़ू?ं 

उ. ‘Add’ बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और पुनः ‘Add’ बटन पर िÈलक 
करɅ।  

Ĥ.46 यǑद मैǑĚकुलेशन Ĥमाण पğ पर केवल उƣीण[ होने का महȣना और वष[ हȣ अंͩ कत 
है तो मुझ ेआवेदन मɅ कौन सी Ǔतͬथ दज[ करनी चाǑहए? 

उ. यǑद 10वɅ Ĥमाणपğ पर तारȣख उपलÞध नहȣं है, तो Ĥमाणपğ पर उिãलͨखत 
महȣने कȧ अǓंतम तारȣख दज[ करɅ। उदाहरण के ͧलए: अĤैल-2024 को 
30.04.2024 के Ǿप मɅ उिãलͨखत ͩकया जाना चाǑहए।   

Ĥ.47 कुल ͧमलाकर कौन-कौन स ेदèतावेज़ अपलोड ͩकए जाने हɇ? 

उ. उàमीदवारɉ को सीईएन के Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनुसार हाल हȣ मɅ खींची गई 
èपçट रंगीन पासपोट[ आकार कȧ तèवीर और हèता¢र कȧ èकैन कȧ गई 
जेपीजी/जेपीईजी छͪव अपलोड करनी होगी। जो अ.ज./अ.ज.जा. के अßयथȸ 
Ǔनःशãुक याğा पास का लाभ उठाना चाहते हɇ उÛहɅ पीडीएफ ĤाǾप मɅ जाǓत Ĥमाण 
पğ अपलोड करना होगा।  

Ĥ.48 अपलोड ͩकए जान ेवाले èकैन ͩकए गए दèतावेज़ɉ का आकार Èया होना चाǑहए? 

उ. अपलोड ͩकए जान ेवाले èकैÛड दèतावज़ेɉ का आकार Ǔनàन Ĥकार के होने चाǑहए- 
1. जाǓत Ĥमाणपğ: जाǓत Ĥमाण पğ पीडीएफ ĤाǾप मɅ 400 KB तक होना 

चाǑहए  

2. फोटोĒाफ: हाल हȣ मɅ ͧलया गया रंगीन पासपोट[ आकार का 35mm चौड़ाई x 

45mm लंबाई फोटोĒाफ जेपीजी/जेपीईजी ĤाǾप मɅ बेहतर èपçटता के ͧलए 
150 KB स ेअͬधक और 100 KB से कम नहȣ ंहोना चाǑहए  

3. हèता¢र: तथा हèता¢र जेपीजी/जेपीईजी ĤाǾप मɅ 30 KB स े49 KB के बीच 



होना चाǑहए।  

Ĥ.49 ͩकस Ĥकार का फोटोĒाफ अपलोड ͩकया जाना चाǑहए?  

उ.  उàमीदवार कȧ हाल हȣ मɅ लȣ गई èपçट रंगीन भारतीय पासपोट[ आकार कȧ 
तèवीर कȧ èकैन कȧ गई जपेीजी/जेपीईजी छͪव (सादे सफेद पçृठभूͧ म पर, पोशाक 
गैर-सफेद होनी चाǑहए, अͬधमानतः गहरे रंग कȧ) (बेहतर èपçटता के ͧलए आकार 
150KB स ेअͬधक और 100KB से कम नहȣं होना चाǑहए) - ǒबना काला चæमा 
और/या टोपी पहने होनी चाǑहए। रंगीन पासपोट[ आकार कȧ तèवीर दो महȣन ेसे 
óयादा परुानी नहȣं होनी चाǑहए। पासपोट[ आकार कȧ तèवीर के सभी आयाम 
Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के साथ 'अपलोड Ĥोफ़ाइल डॉÈयुमɅɪस' पçृठ पर Ĥदͧश[त ͩकए 
गए हɇ। 
 
सावधानी: अमाÛय फोटो (अथा[त जो Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनसुार नहȣ ं है) जैस े
ͩक काले और सफेद, पूरे ĥेम के भीतर कम आकार कȧ फोटो, अंधरेा/Úयान भटकाने 
वाला / सफेद न होने वाला बकैĒाउंड, बकैĒाउंड पर/ͧसर के पीछे Úयान भटकान े
वालȣ छाया, कोहनी और / या कोहनी के नीच ेका Ǒहèसा और/या छाती के नीच ेका 
Ǒहèसा ढकने वाला फोटो, खराब ǐरजोãयूशन/चमक/तीêणता/धुंधले/धुंधले रंग/ͪपÈसेल 
यÈुत फोटो, अèवाभाͪवक ×वचा का रंग, हèता¢र या नाम या तारȣख वालȣ फोटो 
या ͩकसी अÛय Ĥकार के खराबी के Ǔनशान (फटे, मुड़,े ͬचिéनत), परेू शरȣर का Ǻæय, 

केवल साइड से Ǻæय, पहचानन े मɅ न आने वाले चेहरे के ल¢ण, उलटȣ छͪव, 

फोटोकॉपी कȧ गई तèवीर मɅ फोटो, Ēपु फोटो, ͧसर/कंधा झुका हुआ फोटो, 
साइड/झकुा हुआ Ǻæय, ͧसर बगल/ऊपर/नीच,े चेहरे पर/पार Úयान भटकान े वालȣ 
छाया, परूȣ तरह स ेबदं आखंɉ वालȣ फोटो, नीचे/पाæव[ कȧ ओर झुकȧ हुई, आखंɉ/चेहरे 
पर बाल, काले चæमे के साथ चæमे पर चमक, सãेफȧ, टोपी/हेलमटे/हैट के साथ, खालȣ 
छͪव, 2 महȣन े से अͬधक पुरानी, पासपोट[ आकार के अलावा अÛय आǑद को 
अèवीकार कर Ǒदया जाएगा।    
 

Ĥ.50 ͩकस Ĥकार का हèता¢र अपलोड ͩकया जाना चाǑहए?  

उ.  उàमीदवार के हèता¢र कȧ èकैन कȧ गई जेपीजी/जेपीईजी इमेज (आकार 30 से 
49KB) रǓनगं हɇडराइǑटगं मɅ होनी चाǑहए और यह Þलॉक/कैͪपटल/ͫडèजॉइÛड 
अ¢रɉ मɅ नहȣ ंहोनी चाǑहए। हèता¢र के सभी आयाम Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के साथ 
'अपलोड Ĥोफ़ाइल डॉÈयुमɅɪस' पçृठ पर Ĥदͧश[त ͩकए गए हɇ।  
 



 
सावधानी:अमाÛय हèता¢र (अथा[त जो Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनुसार नहȣं) जैसे 
ͩक गैर-सफेद बकैĒाउंड और/या गैर-काले रंग के हèता¢र का उपयोग, रǓनगं 
हɇडराईǑटगं मɅ ͧलख े गए अ¢रɉ के बजाय Þलॉक/कैͪपटल/ͫडèजाइंड अ¢रɉ का 
उपयोग, खराब ǐरज़ॉãयूशन, अपूण[ छͪव, अपूण[ हèता¢र, हèता¢र के अलावा अÛय 
छͪव, कोई हèता¢र नहȣं (ǐरÈत छͪव), आǑद को अèवीकार कर Ǒदया जाएगा।  
 

Ĥ.51 मɇ शãुक का भुगतान कैस ेकर सकता/सकती हँू? 

उ. शãुक का भुगतान केवल ऑनलाइन नेट बɇͩ कंग या Đेͫडट काड[ या डǒेबट काड[ या 
यूपीआई सेवाओ ंके माÚयम से हȣ ͩकया जा सकता है। फȧस के अलावा उàमीदवार 
से यथा लागू Ĥोसेͧसगं शãुक भी ͧलया जाएगा। कृपया भगुतान करते समय 
भुगतान के तरȣके कȧ वाèतͪवकता के साथ-साथ इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन 
भुगतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ और समय के बारे मɅ भी सावधान रहɅ। अनͬधकृत 
वेबसाइटɉ से बचɅ।   

Ĥ.52 मɇ कैसे जान सकता/सकती हँू ͩक मेरा आवेदन अंततः जमा हो गया है और Èया 
मɇ उसका ͪĤटंआउट ले सकता/सकती हँू?   

उ. ऑनलाइन जमा ͩकए गए आवेदन कȧ अनंǓतम èवीकृǓत आरआरबी कȧ ओर स े
सफल भगुतान के बाद हȣ होगी। आवेदक को ईमेल और एसएमएस के माÚयम से 
पुिçट ĤाÜत होगी और उसके बाद उàमीदवार आवेदन का ͪĤटंआउट ले सकते हɇ।  
 

Ĥ.53 मेरा आवेदन èवीकार कर ͧलया गया है और मरेा ई-कॉल लेटर भी तैयार हो गया 
है। Èया इसका मतलब यह है ͩक मुझ ेभतȸ ĤͩĐया के सभी चरणɉ मɅ èवीकार 
कर ͧलया गया है?  

उ. भतȸ ĤͩĐया के सभी चरणɉ मɅ Ĥवेश अनंǓतम होगा, बशतȶ ͩक उàमीदवार सभी 
Ǔनधा[ǐरत योÊयता शतɟ को परूा करता हो। ई-कॉल लेटर जारȣ करने माğ से यह 
नहȣं माना जाता ͩक उàमीदवार कȧ उàमीदवारȣ आरआरबी ɮवारा भतȸ ĤͩĐया के 
अगले चरणɉ के ͧलए èवीकार कर लȣ गई है। परȣ¢ा के समय, उàमीदवार को 
परȣ¢ा देन े कȧ अनुमǓत देन े से पहले उनके फोटोĒाफ और हèता¢र कȧ 
उपयुÈतता, Ĥामाͨणकता और वाèतͪवकता के साथ-साथ अÛय आवæयक Ĥमाण-
पğɉ कȧ भी जांच कȧ जाएगी। उàमीदवारो के Ĥमाण-पğɉ के साथ-साथ उनकȧ 
Ĥèतुत जानकारȣ कȧ Ĥामाͨणकता का स×यापन आगामी भतȸ चरणɉ अथा[त ्
पीईटȣ/मेͫ डकल परȣ¢ा/दèतावेज स×यापन के समय ͩकया जाएगा।  
 

Ĥ.54 सीबीटȣ का पाɫयĐम Èया है? 

उ. कृपया सीबीटȣ पाɫयĐम के ͧलए ͪवèततृ सीईएन के पैरा 12.1 और 12.2 का 



संदभ[ लɅ।  
Ĥ.55 भतȸ ĤͩĐया के चरण Èया हɇ और मɇ अनुसूͬ चया ंकैसे जान सकता/सकती हँू? 

उ. Ĥथम चरण कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (सीबीटȣ-1), ɮͪवतीय चरण कंÜयूटर आधाǐरत 
परȣ¢ा (सीबीटȣ-2), कंÜयूटर आधाǐरत योÊयता परȣ¢ा (सीबीएटȣ), दèतावेज़ 
स×यापन (डीवी) और ͬचͩक×सा परȣ¢ा (एमई)। 

परȣ¢ा अनुसूची और èथान कȧ जानकारȣ योÊय उàमीदवारɉ को आरआरबी 
वेबसाइट, एसएमएस और ईमेल के माÚयम से यथासमय दे दȣ जाएगी।  

ͩकसी भी चरण को èथͬगत करन े या èथान, Ǔतͬथ और पारȣ मɅ पǐरवत[न के 
अनुरोध पर ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ ͪवचार नहȣ ंͩकया जाएगा।  

Ĥ.56 Èया सीसीएए के ͧलए आर¢ण है? 

उ. नहȣं। सीसीएए उàमीदवार केवल आयु मɅ छूट के ͧलए योÊय हɇ। ͪवèततृ सीईएन के 
पैरा 5.1 का संदभ[ ले। 

  
Ĥ.57 “परȣ¢ा शुãक वापसी” के ͧलए कौन योÊय हɇ? 

उ. केवल सीबीटȣ-1 मɅ भाग लेने वाले उàमीदवार हȣ “परȣ¢ा शãुक वापसी” (बɇक शãुक 
कȧ ͪवͬधवत कटौती) के ͧलए योÊय हɇ। 

  
Ĥ.58 मɇने टूल एंड डाई मेͩकंग मɅ ͫडÜलोमा ͩकया है, Èया मɇ आवेदन कर सकता/सकती 

हँू? 

उ. केवल सीईएन 01/2025(एएलपी) के अनुलÊनक-ए के अनुसार योÊयता हȣ èवीकार 
कȧ जाएगी। 

  
Ĥ.59 यǑद मेरे पास Ǔनधा[ǐरत आईटȣआई/एनएसी/ͫडÜलोमा/ͫडĒी नहȣं है, तो Èया मɇ 

“समक¢ Ĥमाण पğ” Ĥèततु कर सकता/सकती हँू? 

उ. केवल सीईएन 01/2025(एएलपी) के अनुलÊनक-ए के अनुसार योÊयता हȣ èवीकार 
कȧ जाएगी। 

  
Ĥ.60 मɇने दो वष[ का ͫडÜलोमा ͩकया है। Èया मɇ आवेदन करने के ͧलए योÊय हँू? 

उ. सीईएन के अनुलÊनक-ए मɅ उिãलͨखत ǓनǑद[çट ͪवषयɉ मɅ इंजीǓनयǐरगं मɅ तीन 
वषȸय ͫडÜलोमा हȣ èवीकार ͩकया जाएगा। 

  
Ĥ.61 मɇने आईटȣआई/एनटȣसी और एनएसी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ं जोड़ 

सकता/सकती हंू?  

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 



 
Ĥ.62 मɇने आईटȣआई/एनटȣसी और ͫडÜलोमा ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ं जोड़ 

सकता/सकती हंू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.63 मɇने आईटȣआई/एनटȣसी और ͫडĒी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ं जोड़ 

सकता/सकती हंू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.64 मɇने एनएसी और ͫडÜलोमा ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताए ंजोड़ सकता/सकती 

हँू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.65 मɇने एनएसी और ͫडĒी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताएं जोड़ सकता/सकती हँू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.66 मɇने ͫडÜलोमा और ͫडĒी ͩकया है। Èया मɇ दोनɉ योÊयताएं जोड़ सकता/सकती हंू? 

उ. हाँ। “Add” बटन पर िÈलक करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और ͩफर से “Add” बटन 
पर िÈलक करɅ। 

  
Ĥ.67 मेरे पास Ēेजुएट अĤɅǑटसͧशप है। Èया मɇ आवेदन कर सकता/सकती हँू? 

उ. केवल पाɫयĐम पूण[ ͩकया हुआ एÈट अĤɅǑटसͧशप हȣ èवीकार ͩकया जाएगा। 
  
Ĥ.68 ‘आईटȣआई/एनटȣसी’ उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा Ěेड 

Èया है?  

उ. ‘आईटȣआई/एनटȣसी’ योÊयता वाले उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के 
ͧलए परȣ¢ा Ěेड उनका संबंͬ धत Ěेड है।   

Ĥ.69 ‘सीसीएए’ उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा Ěेड Èया है?  

उ. ‘सीसीएए’ योÊयता वाले उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा 
Ěेड उनका संबंͬ धत Ěेड है।   

  
Ĥ.70 ‘ͫडÜलोमा/ͫडĒी’ उàमीदवारɉ के ͧलए सीबीटȣ-2 के भाग ख के ͧलए परȣ¢ा Ěेड Èया 



है?  

उ. ͪवèततृ सीईएन के परैा 12.2 का संदभ[ लɅ। 
  
Ĥ.71 Èया इसमɅ नकारा×मक अकंन होगा? 

उ. सीबीटȣ मɅ Ĥ×येक गलत उƣर के ͧलए 1/3 अंक कȧ नकारा×मक अकंन कȧ 
जाएगी।  

Ĥ.72 मुझ ेअपनी परȣ¢ा के ͧलए भाषा का चयन कहा ँकरना चाǑहए? 

उ. उàमीदवार ‘åयिÈतगत ͪववरण’ पçृठ के अंतग[त Ĝॉप-डाउन मनूे मɅ उपलÞध 15 

भाषाओं कȧ सूची मɅ से एक भाषा का चयन कर सकते हɇ। सीबीटȣ Ĥæन चनुी गई 
भाषा और अĒेंजी मɅ Ĥदͧश[त ͩकए जाएगें।   

Ĥ.73 आरआरबी कȧ ‘ǐरफंड नीǓत’ Èया है?  

उ. ǐरफंड नीǓत: भुगतान के साथ आगे बढ़कर, आवेदक èवीकार करता है और सहमत 
होता है ͩक ͩकया गया भगुतान वापस नहȣ ं ͩकया जा सकता है और आवेदक 
ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ चाज[बैक नहȣं कर सकता है।  

Ĥ.74 ‘शãुक ǐरफंड’ के ͧलए कौन योÊय हɇ? 

उ. सीबीटȣ मɅ भाग लेने वाले उàमीदवार ͪवèततृ सीईएन के परैा 7.4 के अनुसार 
‘शãुक वापसी’ (बɇक शãुक कȧ ͪवͬधवत कटौती) के योÊय हɇ। ğुǑटपणू[, अपूण[ या 
अèवीकृत आवेदनɉ के ͧलए परȣ¢ा शãुक वापस नहȣं ͩकया जाएगा।  
नोट: संशोधन शुãक नॉन ǐरफंडेबल है।  

Ĥ.75 आवेदन पजंीकरण सÉंया का Èया उपयोग है? 

उ. उàमीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे भतȸ ĤͩĐया पूरȣ होने तक अपने जमा 
ͩकए गए आवेदन कȧ पंजीकरण संÉया को नोट करके रखɅ। पंजीकरण संÉया का 
उपयोग भतȸ ĤͩĐया के आगे के चरणɉ और आरआरबी के साथ पğाचार के ͧलए 
ͩकया जाएगा।  

Ĥ.76 आवेदनɉ कȧ अèवीकृǓत के संभाͪवत कारण Èया हɇ? 

उ. कृपया ͪवèततृ सीईएन के पैरा 16.0 का सदंभ[ ले।  
Ĥ.77 आवेदन जमा करन े से संबंͬधत Ĥæनɉ के मामले मɅ मुझ े ͩकससे सपंक[  करना 

चाǑहए?    

उ. उàमीदवारɉ के ͧलए हेãपलाइन: सीईएन के ͧलए आवेदन जमा करन ेसे संबंͬ धत 
कोई भी जानकारȣ के ͧलए:- 

ईमेल: rrb.help@csc.gov.in 

फोन:  9592-001-188 एव ं0172-565-3333 

(सभी काय[ Ǒदनɉ मɅ 10:00 बजे से 5:00 बज ेतक) 
 


